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1. COMPROMISO DO CONCELLO DE CALDAS DE REIS NA XESTION DO ACOSO NO
ESPAZO DE TRABALLO

A Constitucidn espaiiola declara que a dignidade da persoa constitie un dos fundamentos da

orde politica e da paz social, recofiecendo o dereito de toda persoa @ non discriminacion, a

igualdade de trato, 6 libre desenvolvemento da sua personalidade e & sua integridade fisica e

moral.

Asi mesmo, o Estatuto Basico do Empregado Publico indica que é dereito do empregado/a
publico/a ten dereito ao respecto da sta intimidade, orientacion e identidade sexual, expresién
de xénero, caracteristicas sexuais, propia imaxe e dignidade no traballo, especialmente fronte
ao acoso sexual e por razdn de sexo, de orientacion e identidade sexual, expresién de xénero ou

caracteristicas sexuais, moral e laboral.

Por outro lado, o Estatuto dos traballadores, de forma especifica, recolle o dereito das persoas
traballadoras 6 respecto da sua intimidade e 4 consideracién debida a sua dignidade, incluida a
protecciéon fronte & acoso por razén de orixe racial ou étnica, relixion ou convicciéns,

discapacidade, idade ou orientacion sexual, e fronte 6 acoso sexual e 6 acoso por razén de sexo.

A Lei 31/95 de prevencidn de riscos laborais exixe a todas as organizacidns o deber de vixiar e
mellorar as condicidns de traballo do seu cadro de persoal, facendo desaparecer os riscos ou
minimizando aqueles que non se poidan eliminar. A proteccién débese realizar non so fronte ds
riscos de caracter fisico, sendn tamén sobre aqueles riscos que poidan causar un deterioro

psiquico na saude do cadro de persoal.

Co fin de asegurar que tddalas persoas desfruten dun contorno de traballo no que a sua
dignidade, integridade moral e liberdade sexual sexan respectadas e a sUa salde non se vexa
afectada negativamente, CONCELLO DE CALDAS DE REIS declara o seu compromiso de impulsar
unha cultura organizativa que garante un trato igual, respectuoso e digno a todo o seu persoal,
rexeitando todo tipo de conducta de acoso sexual, por razén de sexo u outra discriminacién
como a orixe racial ou étnica, a relixion ou conviccions, a discapacidade, a idade, a orientacion
sexual ou por calquera outra condicidn ou circunstancia persoal ou social, asi como calquera

forma de violencia no traballo, tanto fisica como psicoldxica ou calquera conduta contraria a

liberdade sexual e a integridade moral no dmbito laboral.
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O acoso de calquera indole producido no centro de traballo ou con ocasion del, considerarase
un risco laboral de cardcter psicosocial, calquera que sexa a sUa modalidade. Estas condutas

estdn totalmente prohibidas e considéranse inaceptables.

O CONCELLO DE CALDAS DE REIS comprométese a usar toda a sua autoridade para garantir que
o seu cadro de persoal goza dun contorno de traballo saudable, tanto fisica, psiquica, como
socialmente; no que se respecte en todo momento a dignidade das persoas, adoptando cando
ocorran tales supostos as pertinentes medidas correctoras e de proteccion as vitimas. Co fin de
evitar a aparicion ou existencia deste tipo de practicas no seo da administracidn, esta acorda
desenvolver este protocolo de actuacidn que permitira a deteccién das condutas de acoso, a sua

prevencion, denuncia, sancion e erradicacion.

Asina do Goberno:
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1. AMBITO DE APLICACION

O Protocolo afecta a todas as persoas vinculadas ao Concello, xa sexa mediante relacidn laboral
ou funcionariado que debera ser respectado polo persoal de calquera entidade colaboradora

que opere nas instalacions da Administracién local.

Serd de aplicacidn as situacions de acoso sexual, por razén de sexo ou calquera conducta
contraria a liberdade sexual e a integridade moral que se producen durante o traballo, en

relacion co traballo ou como resultado del:

a) no lugar de traballo, inclusive nos espazos publicos e privados cando son un lugar de
traballo;

b) noslugares onde se paga a persoa traballadora, onde esta toma o seu descanso ou onde
come, ou nos que utiliza instalacidéns sanitarias ou de aseo e nos vestiarios;

¢) nos desprazamentos, viaxes, eventos ou actividades sociais ou de formacion
relacionados co traballo;

d) no marco das comunicaciéns que estean relacionadas co traballo, incluidas as realizadas
por medio de tecnoloxias da informacion e da comunicacion (acoso virtual ou
ciberacoso);

e) no aloxamento proporcionado pola persoa empregadora;

f) nos traxectos entre o domicilio e o lugar de traballo.

Tédalas persoas comprendidas no ambito de aplicacidn deste protocolo tefien dereito a utilizar
este procedemento con garantias de non ser obxecto de intimidaciéon nin de trato inxusto,
discriminatorio ou desfavorable. Esta proteccion estenderase a tédalas persoas que intervefian
no dito procedemento, polo que se prohibe expresamente calquera represalia contra as persoas
qgue efectien unha denuncia, testemufien, colaboren ou participen nas investigaciéns que se
leven a cabo, e contra aquelas persoas que se opofian a calquera situacién de acoso sexual, por

razon de sexo ou condutas contrarias a liberdade sexual e integridade moral fronte a si mesmo

ou fronte a terceiros.
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A utilizacién deste protocolo non impide que calquera persoa comprendida no dmbito de
aplicacién deste poida acudir en calquera momento a via xurisdicional civil, penal, social ou

administrativa para exercer o seu dereito a tutela xudicial efectiva.

2. DEFINICION E CONDUTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO: ACOSO SEXUAL, ACOSO POR
RAZON DE SEXO E CONDUTAS CONTRARIAS A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE
MORAL

2.1. ACOSO SEXUAL

Sen prexuizo do establecido no Cédigo penal, para os efectos deste protocolo constitie acoso
sexual calquera conduta, proposicidns ou requirimentos de natureza sexual que tefian lugar no
ambito de organizacién e direccién da administracidn, respecto das que o suxeito saiba ou estea
en condicions de saber, que resulte indesexables, irracionais e ofensivas para quen as padece,
cuxa resposta ante elas pode determinar unha decisién que afecte o seu emprego ou as suas

condicions de traballo.
Todo acoso sexual considerarase discriminatorio.

O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito 4 aceptacién dunha situacién

constitutiva de acoso sexual considerarase tamén acto de discriminacion por razén de sexo.

En definitiva, é acoso sexual toda conduta consistente en palabras, xestos, actitudes ou actos
concretos desenvolvidos no ambito laboral, que se dirixan a unha persoa coa intencién de
conseguir unha resposta de natureza sexual non libremente aceptada. En determinadas
circunstancias un Unico incidente pode constituir acoso sexual. Ademais, tratase dun delito

tipificado no Cédigo penal.

2.1.1. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE ACOSO SEXUAL

A titulo de exemplo e sen animo excluinte nin limitativo, poderian ser constitutivas de acoso sexual
as condutas que se describen a continuacién:

Condutas verbais:

- Supostos de insinuacions sexuais, proposicions ou presidn para a actividade sexual;

- Bromas sexuais ofensivas e comentarios sobre a aparencia fisica ou condicion sexual da

traballadora ou o traballador;
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- Formas denigrantes ou obscenas para dirixirse ds persoas;

- Difusién de rumores sobre a vida sexual das persoas;

- Invitacidns, peticiéns ou demandas de favores sexuais cando estean relacionadas, directa
ou indirectamente, a carreira profesional, a mellora das condiciéns de traballo ou a
conservacion do posto de traballo;

- Flirteos ofensivos;

- Comentarios insinuantes, indirectas ou comentarios obscenos;

- Chamadas telefdnicas ou contactos por redes sociais indesexados.

Conductas non verbais:

- Exhibicién de fotos sexualmente suxestivas ou pornograficas, de obxectos ou escritos,
miradas impudicas, asubios ou xestos obscenos;

- Cartas ou mensaxes de correo electrénico ou en redes sociais de caracter ofensivo e con
claro contido sexual;

- Comportamentos que busquen a vexacidon ou humillacién da persoa traballadora pola sua

condicién sexual.

Comportamentos fisicos:

- Contacto fisico deliberado e non solicitado (abrazos, bicos ou masaxes non desexados,
beliscar ou tocar sen permiso);

- Acercamento fisico excesivo e innecesario;

- Arrinconar ou buscar deliberadamente quedarse a soas coa persoa de forma innecesaria;

- Tocar intencionadamente ou «accidentalmente» os érganos sexuais.

Acoso sexual "quid pro quo" ou chantaxe sexual

Entre os comportamentos constitutivos de acoso sexual pédese diferenciar o acoso sexual "quid pro
quo" ou chantaxe sexual que consiste en forzar 4 vitima a elixir entre someterse aos requirimentos
sexuais, ou perder ou ver prexudicados certos beneficios ou condicions de traballo, que afecten o
acceso a formacién profesional, 6 emprego continuado, 4 promocién, a retribucién ou a calquera
outra decisién en relacién con esta materia. Na medida en que supdn un abuso de autoridade, a
persoa acosadora serd aquela que tefia poder, sexa directa ou indirectamente, para proporcionar

ou retirar un beneficio ou condicion de traballo.
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Acoso sexual ambiental

Neste tipo de acoso sexual a persoa acosadora crea un contorno intimidatorio, hostil, degradante,

humillante ou ofensivo para a vitima, como consecuencia de actitudes e comportamentos

indesexados de natureza sexual. Pode ser realizados por calquera membro da administracién, con

independencia da suUa posiciéon ou estatus, ou por terceiras persoas situadas dalgun modo no

contorno de traballo.

2.2.

ACOSO POR RAZON DE SEXO OU XENERO

Constitue acoso por razén de sexo ou xénero calquera comportamento realizado en funcién do

sexo dunha persoa co propdsito ou o efecto de atentar contra a sua dignidade e de crear un

contorno intimidatorio, degradante ou ofensivo.

Todo acoso por razdn de sexo considerarase discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente nunha realidade concreta concorre unha situacién cualificable

de acoso por razén de sexo, require a concorrencia dunha serie de elementos conformadores

dun comun denominador, entre os que destacan:

a)

b)

d)

Hostigamento, entendo como tal toda conduta intimidatoria, degradante, humillante e
ofensiva que se orixina externamente e que é percibida como tal por quen a sofre.
Atentado obxectivo a8 dignidade da vitima e percibida subxectivamente por esta como
tal.

Resultado pluriofensivo. O ataque 4 dignidade de quen sofre acoso por razén de sexo
non impide a concorrencia de dano a outros dereitos fundamentais da vitima, tales
como o dereito a non sufrir unha discriminacién, un atentado 4 saude psiquica e fisica,
etc.

Que non se trate dun feito illado.

O motivo destes comportamentos debe ter que ver co feito de ser mulleres ou por
circunstancias que bioldxicamente s6 lles poden afectar a elas (embarazo, maternidade,
lactacidn natural); ou que tefien que ver coas funcions reprodutivas e de coidados que
como consecuencia da discriminacidn social se lles presumen inherentes a elas. Neste
sentido, o acoso por razén de sexo tamén pode ser sufrido polos homes cando estes

exercen funciéns, tarefas ou actividades relacionadas co rol que historicamente se
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atribuiu 4s mulleres, por exemplo, un traballador home ao que se acosa por dedicarse
ao coidado de menores ou dependentes.
O condicionamento dun dereito ou dunha expectativa de dereito a aceptacidon dunha situacion
constitutiva de acoso por razén de sexo considerarase tamén acto de discriminacion por razén

de sexo.

2.2.1. CONDUCTAS COSNTITUITIVAS DE ACOSO POR RAZON DE SEXO

A modo de exemplo, e sen animo excluinte ou limitativo, as que seguen son unha serie de
condutas concretas que, cumprindo os requisitos postos de manifesto no punto anterior,
poderian chegar a constituir acoso por razén de sexo no traballo de se producir de maneira

reiterada.

° Aguelas que supofian un trato desfavorable cara & persoa, relacionado co embarazo ou

co coidado de menores e/ou persoas dependentes a cargo.

° As medidas organizacionais executadas en funcion do sexo, ou calquera outra
circunstancia enumerada no punto anterior, dunha persoa, con fins degradantes
(exclusion, illamento, avaliacién non equitativa do desempefio, asignacién de tarefas

degradantes, sen sentido ou por debaixo da sUa capacidade profesional, etc.);

o Comportamentos, condutas ou practicas que se tomen en funcidén do sexo dunha persoa
de forma explicita ou implicita e que tefian efecto sobre o emprego ou as condiciéns de

traballo;

o Ridiculizar a persoas porque as tarefas que asumen non se axustan ao seu rol ou

estereotipo imposto cultural ou socialmente;
° Chistes, burlas que ridiculicen o sexo da persoa traballadora;

° Menospreciar o traballo e a capacidade intelectual das persoas polas circunstancias

recollidas no punto anterior.
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CONDUCTAS DELICTIVAS CONTRARIAS A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE
MORAL

O art.13 da Lei organica 10/2022. do 6 de setembro, de garantia integral da liberdade sexual
establece que as administraciéns publicas, os organismos publicos e os érganos constitucionais
deberan promover condicions de traballo que eviten as condutas que atenten contra a liberdade
sexual e a integridade moral no traballo, incidindo especialmente no acoso sexual e o acoso por
razon de sexo, incluidos os cometidos no ambito dixital. Asi mesmo, deberdn arbitrar
procedementos ou protocolos especificos para a sta prevencién, deteccion tempera, denuncia e

asesoramento aos que fosen vitimas destas condutas.

Para os efectos deste protocolo, cOmpre matizar que cando os indicios da conduta denunciada
sexan constitutivos de delito, o Concello adoptard inmediatamente as medidas cautelares

necesarias para protexer a vitima da persoa agresora e dara traslado urxente ao Ministerio Fiscal.

Os delitos contra a integridade moral regtlanse no artigo 173 do Cédigo penal, que tipifica que:

"O que inflixise a outra persoa un trato degradante, menoscabando gravemente a sua integridade
moral, serd castigado con pena de prision de seis meses a dous anos. Coa mesma pena serdn
castigados os que, no dmbito de calquera relacion laboral ou funcionarial e prevaléndose da stua
relacion de superioridade, realicen contra outro de forma reiterada actos hostis ou humillantes
que, sen chegar a constituir trato degradante, supofian grave acoso contra a vitima. As mesmas
penas imporanse aos que se dirixan a outra persoa con expresions, comportamentos ou
proposicions de cardcter sexual que creen @ vitima unha situacion obxectivamente humillante,

hostil ou intimidatoria, sen chegar a constituir outros delitos de maior gravidade".

Entre os delitos tipificados contra a integridade moral, topase o mobbing, que é o acoso moral
que leva a cabo unha ou varias persoas exercendo unha violencia psicoldxica extrema sobre outra
no lugar de traballo e que, no seo dunha relacidn laboral, supofia, directa ou indirectamente, un
menoscabo ou atentado contra a dignidade da persoa traballadora, 4 cal se intenta someter
emocional e psicoloxicamente; é toda conduta, practica ou comportamento, violento ou hostil,
que persegue anular a sua capacidade, promocidn profesional ou permanencia no posto de
traballo, e que afecta negativamente ao medio laboral. Este tipo de acoso, polo tanto, pode darse

de home a muller, de home a home, de muller a home e de muller a muller.

En canto aos delitos contra a liberdade sexual, o titulo VIll do Cédigo penal, diferenza entre:
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CAPITULO I Das agresiéns sexuais (art.178, art.179, art.180).

CAPITULO Il Das agresions sexuais a menores de dezaseis anos (art.181, art.182, art.183, art.183

bis).
CAPITULO Ill Do acoso sexual, (art.184).
CAPITULO IV Dos delitos de exhibicionismo e provocacién sexual (art.185, art.186).

CAPITULO V. Dos delitos relativos & prostitucion e & explotacién sexual e corrupcién de menores

(art.187, art.188; art.189; art.189 bis; art.189 ter).

3. VIOLENCIA NO AMBITO DIXITAL

Cando as condutas a que se refire este protocolo produzanse utilizando as tecnoloxias da
informacidn e a comunicacion, a través da internet, o teléfono e as redes sociais (non é necesario
que persoa agresora e vitima tefian un contacto fisico presencial), estaremos ante condutas de

violencia dixital ou ciberviolencia.

A Estratexia estatal para combater as violencias machistas 2022-2025, a partir das

recomendaciéns do primeiro informe de avaliacién do Grupo de Expertas na Loita contra a
Violencia contra a Muller e a Violencia Doméstica (GREVIO) de novembro de 2021, recolle que
se deben ter en conta tres dimensidns especificas da violencia dixital:

ACOSO EN LINA E FACILITADO POLA TECNOLOXIA

Ameaza Seguimento e
(sexu?I,' Dano a recompilacién Suplantacién | Solicitude de | Acoso  con
econdmica, ., de , .
o reputacion ) ., de sexo cémplices
fisica ou informacion ) . .
R . identidade paraillala
psicoldxica) privada
DIMENSION DIXITAL DA VIOLENCIA PSICOLOXICA
Actos
Todas as Individuals Intimidacion,
o non ,
formas tefen | . . ameaza as o ,
. tipificados e , Incitacion o
un impacto delito & vitimas ou & suicidio ou 3
psicoléxico comE‘ €O O | piscurso de | sua  familia, | Abuso Autolesién
compbinarse odio sexista | insultos, econdmico
coa o
vergona e
mentalidade ) 8 .,
difamacion
de masa e
repeticion
11
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ACOSO SEXUAL EN LINA

Ameaza o | Toma, Explotacion,
difusion no | producion  ou | coaccién .
. -, Bullying
consentida de | captacién non
. ) . e ameazas NP . . 3
imaxes o videos | consentida de (sexting Sexualizacién Ciberflashig
(porno imaxes ou o\
i , L. sextorsion)
vinganza) videos intimos

Tal e como sinala a dita Recomendacién, sole consistir na tactica de vixiar ou espiar a vitima, nas
suas distintas redes sociais ou plataformas de mensaxeria, os seus correos electrénicos e o seu
teléfono, roubando contrasinais ou crackeando ou fackeando os seus dispositivos para acceder
6s seus espazos privados, mediante a instalacion de programas espias ou aplicacidns de
xeolocalizacién, ou mediante o roubo dos seus dispositivos. As persoas agresoras tamén poden
asumir a identidade da outra persoa ou vixiar a vitima a través de dispositivos tecnoldxicos
conectados a través da internet das cousas, como os electrodomésticos intelixentes.

4. TUTELA PREVENTIVA FRENTE AO ACOSO SEXUAL E/OU ACOSO POR RAZON DE SEXO

Co obxectivo de previr, desalentar, evitar e sancionar os comportamentos de acoso sexual, por

razon de sexo ou calquera conduta contraria a liberdade sexual e a integridade moral, o Concello

adoptara as seguintes medidas:

1. Difusidn ao cadro de persoal do protocolo de prevencidn e actuacién nos casos de acoso
sexual, por razén de sexo ou calquera conduta contraria 4 liberdade sexual e &

integridade moral a través de todos os medios de comunicacion dos que se dispoia.

e Promover un contorno de respecto, correccién no ambiente de traballo, inculcando todo o
persoal os valores de igualdade de trato, respecto, dignidade e libre desenvolvemento da
personalidade. Asi mesmo, desenvolveranse campafias de sensibilizacidon, por medio de

charlas, xornadas, folletos, material informativo e calquera outro medio que se considere

! Inclte os actos de "upskirting" (ou "baixo falda") e a toma de "creepshots" (foto roubada e sexualizada)

e a producion de imaxes alteradas dixitalmente nas que o rostro ou o corpo dunha persoa se superpon
("pornografia falsa") utilizando intelixencia artificial.

2 Rumores, publicacién de comentarios sexualizados, suplantacion da identidade, intercambio de contidos
sexuais ou do acoso sexual a outras persoas, afectando asi a stia reputacion e/ou ao seu medio de vida.

3 Envio de imaxes sexuais non solicitadas a través de aplicaciéns de citas ou de mensaxeria, textos, ou
utilizando tecnoloxias airdrop ou bluetooth.
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necesario, facendo énfase na aclaracién dos conceptos de acoso sexual e acoso por razén de

sexo.

e Darase formacidn especifica sobre o0 acoso sexual e acoso por razéon de sexo a todo o cadro
de persoal.

e Asegurarase que nas avaliacidons de riscos psicosociais e de clima laboral se inclien
preguntas relativas ao acoso sexual, por razén de sexo ou calquera conduta contraria a
liberdade sexual e & integridade moral.

e Favorecerase a integracién do persoal de novo ingreso, evitando situaciéns de illamento
mediante un seguimento do traballador/a, non sé no seu proceso de acollida inicial, sendn
tamén con posterioridade a el.

e Prohibense as insinuaciéns ou manifestaciéns que sexan contrarias és principios resefados,
tanto na linguaxe, como nas comunicaciéns e nas actitudes. Entre outras medidas,
eliminarase calquera imaxe, cartel, publicidade, etc. que contefia unha visidon sexista e
estereotipada de mulleres e homes.

e Cando se detecten condutas non admitidas nun determinado colectivo ou equipo de
traballo, o Goberno do Concello dirixirase inmediatamente & persoa responsable do dito
colectivo/equipo, co fin de informalo sobre a situacién detectada, as obrigas que se deben
respectar e as consecuencias que deriven do seu incumprimento, e procederd a pér en

marcha o protocolo.

Manterase actitude activa na adopcidon de novas medidas ou na mellora das existentes, que
permitan alcanzar unha éptima convivencia no traballo, salvagardando os dereitos das persoas

traballadoras.

5. PROCEDEMIENTO DE ACTUACION E INTERVENCION ANTE O ACOSO SEXUAL E O
ACOSO POR RAZON DE SEXO

De maneira esquemadtica preséntanse os pasos que se van seguir e 0s prazos maximos no

procedemento de actuacién perante casos de acoso:
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~ PRESENTACION DENUNCIA
A achuacion Nicisse coa presantacion da
geuckh Reslearasse 8 traves oe
respectamencadasderasaal
A denuncia sera secreta pero NOn
ancnima.  Xestionarase con  absohta

corficdencabdacke.

REUNION ORGANO
INSTRUTOR

Reunransa nun plazo max. de 3 dias
laborables dende © momenta de
recepcion dunta denuncia para a s&
investigacion minuciosa, inmedata &
confidencial.

FASE DE INSTRUCION

A Instrucion non podera prolongarse
mas ala de 10 dias habiles,
susceptibles de prorroga por un plazo
de 5 dias habiles mais. contados a
parti~ do siguente ao de apertura dol

procedimianto, en caso de guwe se
requra por complexidade ou porque as
chcunstancas organizativas as o
aconzalan

O INFORME FINAL @
A mstrucion do  procedemesnto
formal conclurd coa elboracion dun
informe final O Goberno do Concelo,
trala analse das conclusons contidas

no Hferme Final adeoptara no plazo
maximo de 5 dkas hablles uha

decsion

AVALIACION E SEGUIMENTO

Unha vez pechado o expedients, nun plazo
non supericr & 30 dias naturals, a
comsEion debera realizar un saguimento
gobre 08 acordos adoptados e sobre O
g2u cumplmento ejou resultado  das
madidas adoptadas
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En caso de producirse, débese quedar garantida a axuda a persoa que o sufra e evitar, con todos
os medios posibles, que a situacidn se repita.
Asi mesmo, calquera persoa empregada que cofieza a existencia dun presunto caso de acoso
sexual, por razén de sexo ou calquera conduta contraria 4 liberdade sexual e a integridade
moral, debera comunicalo & maior brevidade posible a través dalgun das canles sinalados neste
protocolo. E preciso destacar que, tanto a tolerancia das condutas de acoso, como o
encubrimento delas, se fosen cofiecidas, poden ter efectos disciplinarios de acordo coa

normativa vixente.

5.1. Principios do procedemento:

-Dilixencia e celeridade: O procedemento de investigacion e resolucién serd de tramitacién

urxente, axil e rapida, con dilixencia e sen demoras indebidas. Ofrecera credibilidade,
transparencia e equidade, realizdndose coa debida profesionalidade e integridade sobre os
feitos denunciados, de forma que poida ser completado no menor tempo posible respectando

as garantias debidas.

-Respecto e proteccion as persoas: As actuacions ou dilixencias débense realizar coa maior

discrecidn, prudencia e co debido respecto a todas as persoas implicadas, que en ningln caso
poderan recibir un trato desfavorable por este motivo. Durante o procedemento garantirase a

proteccidn, seguranza e saude da persoa presuntamente acosada.

-Acompanamento e informacidn: As persoas implicadas poderanse facer acompaiiar, ou ben

polas organizaciéns sindicais ou ben por alguén da sua confianza ou a seren asistidas legalmente

ao longo de todo o proceso, asi como o dereito a estar informadas da evolucién da denuncia.

-Respecto aos dereitos das partes: A investigacidon da denuncia ten que ser desenvolvida con

sensibilidade e respecto aos dereitos de cada unha das partes afectadas. O Protocolo debe
garantir, en todo caso, os dereitos de todas as partes a sua dignidade e intimidade e o dereito
da persoa reclamante a sua integridade fisica e moral, tendo en conta as posibles consecuencias

tanto fisicas como psicoldxicas que derivan dunha situacién de acoso.

-lImparcialidade e contradicién: O procedemento debe garantir unha audiencia imparcial e un

tratamento xusto para todas as persoas afectadas. Todas as persoas que intervefian no
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procedemento actuardn de boa fe na busca da verdade e o esclarecemento dos feitos

denunciados.

-Confidencialidade e anonimato: As persoas que interveian no procedemento tefien obriga de

gardar unha estrita confidencialidade e reserva e non deben transmitir nin divulgar informacién
sobre o contido das denuncias presentadas, resoltas ou en proceso de investigacién das que

tenan conecemento.

-Preservacién da identidade: Por iso, desde o momento en que se formule a reclamacion,

queixa ou denuncia, as persoas responsables da sUa tramitacidon asignaran uns cddigos
alfanuméricos identificativos ou outros procedementos andlogos para identificar as partes

afectadas e que vexan preservada a sua identidade.

-Sixilo: E o deber que tefien as persoas implicadas nos procedementos previstos neste protocolo
de manter a debida discrecidn sobre os feitos que cofiezan por razén do seu cargo no exercicio
da investigacion e avaliacidén das reclamaciéns. queixas e denuncias, sen que poidan facer uso
da informacidn obtida para beneficio propio ou de terceiras persoas, ou en prexuizo do interese

publico.

-Adopcién das medidas de toda orde, incluidas, se é o caso, as de cardcter disciplinario, contra

a/s persoa/s cuxas condutas de acoso sexual, por razén de sexo ou contrarias a liberdade sexual

e a integridade moral resulten acreditadas.

O acoso en calguera das sias modalidades tera o tratamento establecido no réxime disciplinario

de aplicacion para as faltas moi graves.

-Investimento da carga da proba: En aplicacidon dos criterios establecidos polo artigo 13 en

relacién co 12 da LOIEMNH 3/2007 respecto dos procesos xudiciais relativos @ defensa da
igualdade entre homes e mulleres, nos procedementos nos que as alegaciéns da parte
demandante se fundamenten en actuaciéns discriminatorias por razén de sexo,
corresponderalle @ persoa demandada proba-la ausencia de discriminacidn nas medidas
adoptadas e a sua proporcionalidade, salvo naqueles casos en que o procedemento poida dar
lugar & esixencia de responsabilidade disciplinaria. A parte reclamante correspéndelle,

previamente, achegar os indicios necesarios de acoso desencadeantes do investimento da carga

probatoria.
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A comisidn instrutora para os casos de acoso

Constituese unha comisién instrutora e de seguimento para casos de acoso sexual, por razén de
sexo ou calquera conduta contraria 4 liberdade sexual e & integridade moral que esta formada

pola Comision de Avaliacién e Seguimento do Plan de Igualdade do Concello.

En caso de ausencia por vacaciéns, enfermidade ou calquera outra causa legal, podera actuar
de suplente calquera persoa da Administracién local que rednan as condiciéns de idoneidade e

competencia, debendo ser os membros da parte social

As persoas indicadas que forman esta comisién instrutora cumpriran de maneira exhaustiva a
imparcialidade respecto 4s partes afectadas, polo que en caso de concorrer algin tipo de
parentesco por consanguinidade ou afinidade con algunha ou algunhas das persoas afectadas
pola investigacion, amizade intima, inimizade manifesta coas persoas afectadas polo
procedemento ou interese directo ou indirecto no proceso concreto, deberan absterse de
actuar. En caso de que, malia a existencia destas causas, non se se reducise a abstencion, se
podera solicitar, por calquera das persoas afectadas polo procedemento, a recusacidn da dita
persoa ou persoas da comisién. Neste contexto, a persoa da Comisidon que non actle durante o
mencionado proceso, serd substituida pola sua persoa suplente, tanto pola parte da

Administracidn, como pola parte social.

Adicionalmente, esta comision, xa sexa por acordo propio ou por solicitude dalgunha das
persoas afectadas, poderd solicita-la contratacién dunha persoa experta externa que podera

xuntos na instrucion do procedemento.

Esta comisidn reunirase no prazo maximo de tres dias laborais & data de recepcién dunha
queixa, denuncia ou cofiecemento dun comportamento inadecuado, de conformidade co

procedemento establecido neste protocolo para a sta presentacion.

No seo da comisidn investigarase, inmediata e minuciosamente, calquera denuncia,
comunicacién, queixa ou informe sobre un comportamento susceptible de ser considerado
acoso sexual, por razén de sexo ou calquera conducta contraria 4 liberdade sexual e a
integridade moral. As queixas, denuncias e investigacidns trataranse de maneira absolutamente

confidencial, de forma coherente coa necesidade de investigar e adoptar medidas correctivas,

tendo en conta que pode afectar directamente 4 intimidade e honorabilidade das persoas.
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Inicio do procedemento: a queixa ou denuncia

Ana Fuentes Maquieira e Alfonso Furelos Martinez son as persoas encargadas de xestionar e
tramitar calquera queixa ou denuncia que, conforme este protocolo, se poida interpofier polas

persoas que prestan servizos nesta administracion.

As persoas traballadoras do Concello de Caldas de Reis deben saber que, salvo dolo ou mala fe,
non seran sancionadas por activar o protocolo. En caso de facelo, ¢ interpofier calquera
reclamacién esta tera presuncion de veracidade e serd xestionada pola persoa a que se acaba

de facer referencia.

As denuncias seran secretas, pero non poderdn ser andnimas, o Concello de Caldas de Reis

garantira a confidencialidade das partes afectadas.

Co fin de garantir a confidencialidade de calquera queixa, denuncia ou comunicacién de
situacidon de acoso, habilitase tanto a caixa de correo fisico como a conta de correo electrénico:

respectame@caldasdereis.gal

Sé terd acceso a persoa encargada de tramitar a queixa, e da que dara traslado ao resto de

persoas que integran a comision instrutora.

Todo iso sen prexuizo de poder aceptar igualmente as queixas ou denuncias que se poidan
presentar de forma secreta, que non andnima, por escrito e en sobre pechado dirixido & persoa

encargada de tramitar a queixa.

Co fin de protexer a confidencialidade do procedemento, a persoa encargada de tramitar a

gueixa dara un cddigo numérico a cada unha das partes afectadas.

Recibida unha denuncia en calquera das dias modalidades apuntadas, a persoa encargada de
tramitar a queixa pofierd inmediatamente en coflecemento do Goberno do Concello e das

demais persoas que integran a comision instrutora.

Ponse & disposicidon das persoas traballadoras o modelo que figura neste protocolo para a
formalizacién da denuncia ou queixa. A presentacidn pola vitima da situacidon de acoso sexual
ou por razén de sexo, ou por calquera traballadora ou traballador que tefia cofiecemento dela,

do formulario correspondente por correo electrénico na direccién habilitada 6 respecto ou por
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rexistro interno denunciando unha situacion de acoso, sera necesaria para o inicio do

procedemento nos termos que consta no punto seguinte.

5.4. O expediente informativo ou procedemento formal

Cando o procedemento non se poida resolver dardselle paso 6 expediente informativo.

A comision instrutora realizarda unha investigacidén, na que se resolvera por propdsito da
concorrencia ou non do acoso denunciado tras oir ds persoas afectadas e testemufias que se
propofian, celebrar reuniéns ou requirir canta documentacién sexa necesaria, sen prexuizo do

disposto en materia de proteccién de datos de cardcter persoal e documentacién reservada.
As persoas que sexan requiridas deberan colaborar coa maior dilixencia posible.

Durante a tramitacidn do expediente, por proposta da comisién instrutora, o Goberno do Concello
adoptara as medidas cautelares necesarias conducentes ao cesamento inmediato da situacion de
acoso, sen que as ditas medidas poidan supofier un prexuizo permanente e definitivo nas
condicidns laborais das persoas implicadas. A marxe doutras medidas cautelares, o Goberno da

administracién separard a presunta persoa acosadora da vitima.

No desenvolvemento do procedemento dardselle primeiro audiencia a vitima e despois a persoa
denunciada. Ambalas partes implicadas poderan ser asistidas e acompafiadas por unha persoa da

sla confianza, quen deberd gardar sixilo sobre a informacién a que tefia acceso.

A comisién de instrucién podera, se o estima pertinente, solicitar asesoramento externo en
materia de acoso e igualdade e non-discriminacion durante a instrucidén do procedemento. Esta
persoa experta externa esta obrigada a garantir a maxima confidencialidade respecto todo aquilo
do que puidese ter coflecemento ou ao que puidese ter acceso, e estard vinculada as mesmas

causas de abstencion e recusacion que as persoas integrantes da comision de instrucion.

Finalizada a investigacién, a comisién levantara unha acta na que se recolleran os feitos, os
testemufios, probas practicadas e/ou son concluindo se, na sta opinidn, hai indicios ou non de
acoso sexual, por razén de sexo ou calquera conduta contraria a liberdade sexual e a integridade
moral. A acta sera redactada por unha das persoas do Comité do Protocolo coa finalidade de

preservar a confidencialidade durante todo o proceso.

- Se da proba practicada se deduce a concorrencia de indicios de acoso, nas conclusiéns da

acta, a comisién instrutora instard ao Concello a adoptar as medidas sancionadoras
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oportunas, podendo mesmo, en caso de ser moi grave, propofier o despedimento disciplinario

da persoa agresora.

- Se da proba practicada non se apreciasen indicios de acoso, a comision fard constar na acta
gue da proba expresamente practicada non cabe apreciar a concorrencia de acoso sexual, por

razon de sexo ou calquera conducta contraria a liberdade sexual e a integridade moral.

- Se, mesmo non existindo acoso, se encontra algunha actuacion inadecuada ou unha situacién
de violencia susceptible de ser sancionada, a comisidn instrutora de acoso instara igualmente

ao Goberno do Concello a adoptar medidas que ao respecto se consideren pertinentes.

No seo da comisidn instrutora de acoso as decisions tomaranse de forma consensuada, sempre

que fose posible e, no seu defecto, por maioria.

O procedemento sera axil, eficaz, e protexerase, en todo caso, a intimidade, a confidencialidade
e dignidade das persoas afectadas. Ao longo de todo o procedemento manterase unha estrita
confidencialidade e todas as investigacions internas levaranse a cabo con tacto, e co debido
respecto, tanto ao/a denunciante e/ou & vitima, os que en ningun caso poderan recibir un trato
desfavorable por este motivo, como ao denunciado/a, cuxa proba de culpabilidade require a
concorrencia de indicios nos termos previstos na normativa laboral en caso de vulneracién de

Dereitos fundamentais.

Tddalas persoas que intervefian no proceso teran a obriga de actuar con estrita confidencialidade

e de gardar sixilo e segredo profesional 6 respecto de toda a informacion & que tefian acceso.

Esta fase de desenvolvemento formal deberase realizar nun prazo non superior a dez dias
laborables. De concorreren razéns que esixan, pola sia complexidade, maior prazo, a comision
instrutora podera acordar a ampliaciéon deste prazo sen superar en ningun caso outros tres dias

laborables mais.

A resolucién do expediente de acoso

O Goberno do Concello, unha vez recibidas as conclusiéns da comisién instrutora, adoptara as
decisidns que considere oportunas no prazo de tres dias laborables, sendo o Unico capacitado

para decidir ao respecto. A decision adoptada comunicaraselle por escrito a vitima, 4 persoa
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denunciada e @ comisién instrutora, os que deberan gardar sixilo sobre a informacion a que tefian

acceso.

Asi mesmo, a decision finalmente adoptada no expediente comunicardselle tamén a persoa
responsable de prevencidén de riscos laborais. Nestas comunicacidns, co obxecto de garanti-la
confidencialidade, non se daran datos persoais e utilizaranse os cédigos numéricos asignados a

cada unha das partes implicadas no expediente.
En funcidon deses resultados anteriores, o Goberno do Concello procedera a:
a) Arquivar as actuacions, levantando acta 6 respecto.

b) Adoptar cantas medidas coide oportunas en funcién das suxestiéns realizadas pola
comision instrutora do procedemento de acoso. A modo exemplificativo pddense sinalar

entre as decisions que pode adoptar o Concello neste sentido, as seguintes:

1. Separar fisicamente 4 presunta persoa agresora da vitima, mediante cambio de posto
e/ou quenda ou horario. En ninglin caso se obrigara a vitima de acoso a un cambio de

posto, horario ou de situacion dentro do Concello.

2. Sen prexuizo do establecido no punto anterior, se procede, e en funcién dos resultados
da investigacidén, sancionarase a persoa agresora aplicando o cadro de infraccidéns e

sanciéns previsto no acordo interno de regulacién de condicidons de traballo.

Entre as sancidns que hai que considerar para aplicarlle & persoa agresora teranse en conta as

seguintes:

1. o traslado, desprazamento, cambio de posto, xornada ou situacion
2. a suspension de emprego e soldo

3. a limitacion temporal para ascender

4. o despedimento disciplinario

No caso de que a sancién a persoa agresora non sexa a extincidon do vinculo contractual, o
Goberno do Concello mantera un deber activo de vixilancia respecto a esa persoa traballadora
cando se reincorpore (se é unha suspensién), ou no seu novo posto de traballo en caso dun

cambio de situacidon. Pero sempre e en todo caso, o cumprimento de erradica-lo acoso non
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finalizard coa mera adopcién da medida do cambio de posto ou coa mera suspension, sendo

necesaria a sta posterior vixilancia e control por parte do Concello.

O Goberno do Concello adoptard as medidas preventivas necesarias para evitar que a situacién
volva repetirse, reforzara as accidns formativas e de sensibilizacion e levara a cabo actuacions de

protecciéon da seguridade e salude da vitima, entre outras, as seguintes:

Avaliacion dos riscos psicosociais na administracién.

° Adopciéon de medidas de vixilancia para protexer a vitima.
. Adopcion de medidas para evita-la reincidencia das persoas sancionadas.
. Modificacién das condiciéns laborais que, logo de consentimento da persoa vitima de

acoso, se consideren beneficiosas para a sUa recuperacion.

° Formacidn ou reciclaxe para a actualizaciéon profesional da persoa acosada cando

permanecese en IT durante un periodo de tempo prolongado.

° Realizacion de novas accions formativas e de sensibilizacion para a prevencién, deteccién
e actuacién fronte 6 acoso sexual, por razén de sexo ou calquera conducta contraria a
liberdade sexual e & integridade moral, dirixidas a tddalas persoas que prestan os seus

servicios no Concello.

Seguimento

Unha vez pechado o expediente, e nun prazo non superior a trinta dias naturais, a comision
instrutora vird obrigada a realizar un seguimento sobre os acordos adoptados, é dicir, sobre o

seu cumprimento e/ou resultado das medidas adoptadas.

Do resultado deste seguimento levantarase a oportuna acta que recollerd as medidas que se
van adoptar para o suposto de que os feitos causantes do procedemento sigan producindose e
analizarase tamén se se implantaron as medidas preventivas e sancionadoras propostas. A acta
remitirdselle 6 Goberno do Concello, a representacién legal das persoas traballadoras, a persoa
responsable de prevencidn de riscos laborais e @ comisién de seguimento do plan de igualdade,

coas cautelas sinaladas no procedemento respecto a confidencialidade dos datos persoais das

partes afectadas.
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6. DURACION, OBRIGATORIEDAD DE CUMPRIMENTO E ENTRADA EN VIGOR

O contido deste protocolo é de obrigado cumprimento, entrando en vigor a partir da firma e

acordo do Protocolo.

Terd unha vixencia indefinida, sen prexuizo de que, en funcién das necesidades que se detecten,

se poidan modificar ou incorporar accidéns.
Unha vez asinado o Protocolo, procederase a sta publicacion no REGCON.

Este procedemento non impide o dereito da vitima a denunciar, en calquera momento,

perante a Inspeccion de Traballo e da Seguridade Social, asi como ante a xurisdicion civil,

laboral ou penal.
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ANEXOS

Anexo | MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO, SEXUAL, POR RAZON DE SEXO OU CALQUERA
CONDUTA CONTRARIA A LIBERDADE SEXUAL E A INTEGRIDADE MORAL

SOLICITANTE
| | Persoa afectada || Recursos Humanos
Representacion do cadro de persoal Servicio de prevencion

Departamento persoas afectada (indicar):
Outros (indicar):

TIPO DE ACOSO

Acoso sexual Acoso por razén de sexo
Sen especificar

DATOS DA PRESUNTA PERSOA AFECTADA
Acoso sexual Acoso por razén de sexo
Sen especificar

Nome y Apelidos

DNI/NIE Teléfono de contacto

Sexo Correo de contacto

DATOS PROFESIONAIS DA PERSOA AFECTADA

Centro de traballo | Posto de traballo

DATOS DA PRESUNTA PERSOA ACOSADORA

Nome y Apelidos |

DATOS PROFESIONAIS DA PRESUNTA PERSOA ACOSADORA

Centro de traballo | Posto de traballo

DESCRICION DOS FEITOS

Descricion cronoloxica e detallada con lugares e datas (desde cando se ten cofiecemento dos feitos,
persoas implicadas, e postos que ocupan)

POSIBLES S| NO
TESTIGOS

En caso afirmativo indicar nome e apelidos:

DOCUMENTACION ADXUNTA Si NO

En caso afirmativo detallar

SOLICITUDE
Solicito o inicio do protocolo de prevencion de acoso sexual e/ou por razén de sexo.
Localidade e data: Firma da persona solicitante.

Asina e DNI do receptor da solicitude
N2 expediente:
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Anexo Il MODELO DE NOMEAMENTO DO COMITE

D.¢/D.2 con DNI

Recibido o nomeamento efectuado polo CONCELLO DE CALDAS DE REIS de conformidade co
acordo adoptado na reunién celebrada dd-mm-aaa, para formar parte da COMISION

INSTRUTORA EN PROCEDEMENTOS DE ACOSO.

Acepto o cargo de membro dela (ou de INSTRUTOR/A O SUPLENTE) para o que fixese

designado/a e para integrar o dito comité.

Me comprometo para iso a realizar as funciéns que me foron asignadas en virtude do contido
do PROTOCOLO DE PREVENCION E ACTUACION ANTE CASOS DE ACOSO SEXUAL E POR RAZON
DE SEXO e coa vontade de previr e combater calquera clase de acoso no espazo de traballo a
través da prevencidn, informacion, sensibilizacion e formacidn sobre a materia, baixo o principio

de igualdade e non-discriminacion.

Para que asi conste para os efectos oportunos.

En ,a ,de_ do
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Anexo |l COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDADE

Don/Dofia , sendo designado/a polo CONCELLO DE CALDAS DE REIS para intervir
no procedemento de recepcién, tramitacion, investigacidn e resolucion das denuncias por acoso
sexual e/ou acoso por razén de sexo que se puidesen producir no seu ambito, comprométese a
respecta-la confidencialidade, privacidade, intimidade e imparcialidade das partes 6 longo das

diferentes fases do proceso.

Polo tanto, e de forma mais concreta, manifesto mi compromiso a cumprir coas seguintes

obrigas:

- Garantir a dignidade das persoas e o seu dereito 4 intimidade ao longo de todo o

procedemento, asi como a igualdade de trato entre mulleres e homes.

- Garantir o tratamento reservado e a mais absoluta discrecién en relacién coa informacién

sobre as situacions que puidesen ser constitutivas de acoso sexual e/ou acoso por razdn de sexo.

- Garantir a mais estrita confidencialidade e reserva sobre o contido das denuncias presentadas,
resoltas ou en proceso de investigacion das que tefia cofiecemento, asi como velar polo
cumprimento da prohibicién de divulgar ou transmitir calquera tipo de informacidn por parte

do resto das persoas que interveiian no procedemento.

Asi mesmo, declaro que foi informado polo CONCELLO DE CALDAS DE REIS da responsabilidade

disciplinaria en que poderia incorrer polo incumprimento das obrigas anteriormente expostas.

En ,a

Fdo.:




